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Managed Services

Eine moderne, skalierbare und verlässliche Infrastruktur ist das Rückgrat Ihres Unternehmens. 
IT ist mittlerweile einer der wichtigsten Produktionsfaktoren. Laut einer aktuellen Studie könnte ein 
deutsches Unternehmen durch ausfallsichere IT im Schnitt 1,5 Millionen Euro pro Jahr einsparen.                     
Wir können Sie dabei effizient unterstützen.  

• Server-Betriebssysteme: Nur mit optimal gewarteten und gepflegten Systemen können Ihre      
Mitarbeiter effizient arbeiten. Wir sorgen dafür, dass die Systeme funktionieren, wenn sie gebraucht 
werden.

• Server-Virtualisierung: Wir verbessern Ihre Server-Auslastung mit dem Ziel, die Betriebskosten für 
Strom, Stellfläche, Software und Hardware zu senken und minimalisieren die Ausfallzeiten.

• Restore (Backup): Wir stellen sicher, dass Ihre Daten im Verlustfall wiederhergestellt werden und 
Sie schnell wieder einsatzfähig sind.

• Monitoring: Wir erkennen ein Problem und beheben es, bevor ein Schaden für Ihr                       
Unternehmen entsteht. 

• Planung, Einrichtung, Betrieb und Wartung Ihrer IT-Infrastruktur
• Durchführung von regelmäßigen Performance-Checks und Reviews mit Ausarbeitung von Optimie-

rungspotenzialen und Kapazitätsplanungen
• Launch und Delaunch: Bereitstellung und Installationen neuer Server und Rückbau von nicht mehr 

benötigten Systemen
• Reporting nach Ihren Anforderungen
• Durchführung und Dokumentation von notwendigen Konfigurationsänderungen
• Systemadministration inklusive Installation und Überwachung von Updates und Servicepacks
• Administration der Backup-Tools im Kundeneinsatz
• Früherkennung und Behebung von Fehlern
• Überwachung von Datenbanken

Unser Angebot klingt interessant? Vereinbaren Sie einen kostenlosen Termin, um mit uns über Ihre     
Anforderungen zu sprechen! 

IT Competence Group
Managed Services

Ihr Erstkontakt:
Stefan Königsbauer

T +49 89 7167 210 26
E-Mail: stefan.koenigsbauer@itcg.de

Managed Infrastructure


